Про стан забезпечення конституційного права 
громадян на звернення та отримання
публічної інформації у виконавчих органах
районної у місті ради у 2020 році

          Заслухавши та обговоривши інформацію  головного спеціаліста відділу з загальних питань та кадрової роботи Альбіни КУРІНОЇ про стан забезпечення конституційного права громадян на звернення та отримання публічної інформації у виконавчих органах районної у місті ради у 2020 році, виконавчий комітет районної ради відмічає, що протягом звітного періоду усі виконавчі органи районної ради забезпечували  право громадян на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування  згідно з вимогами  чинного законодавства  України та у межах наданих повноважень і компетенції кожного виконавчого органу, їхніх структурних підрозділів.
Станом на 01 січня 2021 року до виконавчого комітету Дніпровської районної у м. Херсоні ради надійшло та опрацьовано 821 звернення (2019 – 1025), у тому числі 25 колективних (2019 -32), 477 звернень (2019 - 737) через вищестоящі органи. 
Найбільша кількість звернень мешканців району надійшла до управління праці та соціального захисту населення, служби у справах дітей, відділу з питань життєдіяльності і стосувалася проблем соціальної сфери та житлово-комунального господарства. 
         З метою покращення інформування населення району та швидкого реагування на звернення та скарги громадян з цієї проблематики  оперативно здійснювалися інформаційно-роз’яснювальні заходи  на офіційному вебсайті районної ради та її виконавчих органів, інформаційних стендах .
        Забезпечено функціонування телефонної «гарячої лінії» управління праці та соціального захисту населення, де можна отримати консультацію разом з інформацією щодо призначення або перерахунку субсидій, з інших питань  соціального захисту. Запроваджено співпрацю з Порталом державних послуг «IGov», на якому громадяни мають можливість отримати інформацію в електронному вигляді.

        Значна частина звернень та скарг громадян розглядалася безпосередньо за місцем мешкання заявників, під час виїзних прийомів, профілактичних рейдів.
        Продовжувалася практика відпрацювання запитів на отримання публічної інформації від громадян та неурядових громадських організацій, які задоволені із дотриманням вимог чинного законодавства.
З 821 письмового звернення, які надійшли до виконавчого комітету районної ради протягом зазначеного періоду, на 534 надані вичерпні роз’яснення, 287 питань вирішені позитивно через прийняття відповідних нормативних актів виконавчого комітету. 
Особистий прийом громадян здійснювався керівниками виконавчих органів ради, їхніх структурних підрозділів згідно із  Регламентом роботи виконавчих органів ради та затвердженим  головою районної ради графіком прийому.
Завдяки залученню інших структурних підрозділів органів виконавчої влади, комунальних підприємств, організацій та установ незалежно від форми власності, відповіді на звернення, що надходили до виконавчих органів районної ради, вирішувалися оперативно, без порушень законодавчих термінів. 

З метою підвищення ефективності заходів виконавчих органів районної у місті ради щодо вирішення важливих проблем окремої людини і громади в цілому, керуючись статтями 41, 59 Закону України «Про органи місцевого самоврядування в Україні», рішенням Херсонської міської ради від 17.10.2016 № 383 «Про визначення обсягу і меж повноважень районних у місті Херсоні рад та їхніх виконавчих органів», виконавчий комітет районної у місті ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію головного спеціаліста відділу з загальних питань та кадрової роботи КУРІНОЇ А. про стан  забезпечення конституційного права громадян на звернення та отримання публічної інформації у виконавчих органах районної у місті ради у 2020 році  взяти до відома (додається).


2. Керівникам виконавчих органів районної ради забезпечити:

          2.1. кваліфікований, неупереджений та всебічний розгляд питань, які порушуються мешканцями району у зверненнях до органу місцевого самоврядування;

          2.2. повноцінне функціонування «гарячих» телефонних ліній, електронної лінії отримання звернень та запитів на публічну інформацію, в тому числі через Портал державних послуг IGov;

          2.3. вжиття заходів, спрямованих на максимальне забезпечення права кожного громадянина на звернення, отримання доступу до публічної інформації та підвищення ефективності вирішення порушених у зверненнях питань, для чого продовжити практику:


- особистого прийому громадян, звертаючи увагу на подальше підвищення якості роботи зі зверненнями та недопущення формалізації відповідей на них, оперативне вжиття заходів реагування, розгляду усіх без виключення питань, порушених заявником;


- моніторингу фактів порушення виконавської дисципліни, формального підходу до розгляду звернень громадян на апаратних нарадах;


- використання можливостей офіційного вебсайту районної ради та її виконавчих органів, Інтернет-ресурсу, місцевих друкованих та електронних ЗМІ щодо інформування мешканців району і міста з актуальних питань, які змушують їх звертатися до органу місцевого самоврядування зі скаргами та запитами щодо отримання публічної  інформації.


3. Рішення виконавчого комітету Дніпровської районної у м. Херсоні ради від 17.01.2020 № 1 “Про стан забезпечення конституційного права громадян на звернення та отримання публічної інформації у виконавчих органах районної у місті ради у 2019 році» зняти з контролю як таке, що втратило чинність.


4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника голови районної у місті ради КУЗНЄЦОВУ А.
Голова районної ради
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Інформація про стан забезпечення конституційного права

 громадян на звернення та отримання публічної інформації 

у виконавчих органах районної у місті ради у 2020 році

     Протягом звітного періоду усі виконавчі органи районної ради забезпечували  право громадян на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування  згідно з вимогами  чинного законодавства  України та у межах наданих повноважень і компетенції кожного виконавчого органу, їхніх структурних підрозділів.

Станом на 01 січня 2021 року до виконавчого комітету Дніпровської районної у м. Херсоні ради надійшло та опрацьовано 821 звернення (2019 – 1025), у тому числі 25 колективних (2019 -32), 477 звернень (2019 - 737) через вищестоящі органи. 

До районного управління праці та соціального захисту населення надійшло 387 звернень (2019 - 669) від осіб з інвалідністю, учасників війни, бойових дій, внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО, безробітних, пенсіонерів, багатодітних сімей та одиноких матерів. 

 На виконання Постанов Кабінету Міністрів України від 06.02.2019 № 62 та від 17.04.2019 № 373 (зі змінами) продовжується робота з виплати громадянам субсидій у готівковій та  безготівковій грошовій формі для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг та пільг.

         З метою покращення інформування населення району та швидкого реагування на звернення громадян з цієї проблематики  оперативно здійснювалися інформаційно-роз’яснювальні заходи  на офіційному вебсайті районної ради та її виконавчих органів, стендах в адміністративній будівлі районної  ради.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

         Забезпечено функціонування телефонної «гарячої лінії» управління праці та соціального захисту населення, де можна отримати консультацію разом з інформацією щодо призначення або перерахунку субсидій, з інших питань  соціального захисту. Запроваджено співпрацю з Порталом державних послуг «IGov», на якому громадяни мають можливість отримати інформацію в електронному вигляді.

               Начальником управління праці та соціального захисту населення на особистому прийомі прийнято 696 осіб (2019 – 731) з наданням консультацій, роз’яснень та прийняттям заходів оперативного реагування на скарги та звернення громадян.

Начальником служби у справах дітей з різних питань захисту прав та законних інтересів дітей, в першу чергу, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, прийнято 3216 осіб (2019 - 2688), 418 звернень розглянуті комісією з питань захисту прав дитини. На засіданнях виконавчого комітету розглянуто та прийнято 225 рішень як офіційне реагування на звернення громадян. 

Від мешканців району до відділу з питань життєдіяльності виконкому надійшло  215 письмових звернень.  На особистому прийомі  завідувачем і спеціалістами відділу було прийнято 942 громадян (2019 - 678) з питань житлово-комунальної сфери, створення та функціонування ОСББ,  вирішення проблем, які виникають у взаємовідносинах між одержувачами та надавачами комунальних послуг, поміж сусідами, прийняття рішень щодо ліквідації стихійних звалищ на території приватної забудови тощо. Значна частина звернень та скарг мешканців району розглянута з виходом на місце.
Надійшло 26 письмових (електронних) запитів  щодо отримання  публічної інформації, в тому числі 9 запитів від неурядових громадських організацій (2019 - 29 та 13 відповідно). Усі запити, в тому числі усні (за телефоном) задоволені з дотриманням законодавчих вимог.

З 821 письмового звернення, отриманого виконавчими органами районної ради протягом зазначеного періоду, на 534 надані вичерпні роз’яснення, 287 питань вирішені позитивно через прийняття відповідних нормативних актів виконавчого комітету. 

Завдяки залученню інших структурних підрозділів органів виконавчої влади, комунальних підприємств, організацій та установ незалежно від форми власності, відповіді на звернення, що надходили до виконавчих органів районної ради, вирішувалися оперативно, без порушень законодавчих термінів. 

Керуючий справами    

(секретар) виконкому                                                                      Лілія ЛІСОВИК
